


• Three phases of Procurement
• Planning
• Execution and Evaluation
• Benefit Realisation



• Political priorities
• The completion between price and value
• Overly heavy handed risk exchange
• A focus on execution over planning
• Trust deficits between contracting parties
• Transactional Focus

“Government must formally acknowledge at the highest level that the procurement and 
contract management tools appropriate for buying ‘paperclips’ – highly commoditised, 
easily specified goods and services – are not appropriate for commissioning complex 
support services and front‐line human services”. – Sturgess 2017 Just another Paperclip?
Rethinking the Market for Complex Public Services














